VIZSZERELESI MUNKALATAIT
BizZA HOZZAERTO KEZEKRE

A TiszaSzolg 2004 Kft. tapasztalt szakembereivel

tovabbra is vallalja a vizszerelési és az azzal 6ssze-

fliggd jarulékos, helyredllitdsi munkadk elvégzését:

- Hideg és melegviz nyomovezetékek karbantar-

tdsa, javitdsa;

- Alap- és felszallé vezetékek komplett cseréje;

- Vizesblokkok felujitasa, uj vizesblokkok
kialakitasa;

- Vizmérd 6rak cseréje, szerelése, plombazasa,
adatok rogzitése;

- Lefolyovezetékek karbantartdsa, javitasa;

- Lefolyo alapvezetékek komplett cseréje;

- Duguldsok elharitasa.

Alapelviink a gyors, megbizhaté és minden igényt
kielégitd munkavégzés.

Elérhetdség:
Telefon: 49/341-166 (6-14 6ra kozott)
Telefon: 49/341-627 (14 6ra utan)

Konténeres hulladékszallitas

Epitési/bontasi tormelék, kommunalis és egyéb
nem veszélyes hulladékok valamint lom elszallitasa
konténerben, hulladékszallitasi engedéllyel, legalis

elhelyezéssel.

Tiszadjvarosban és kérnyékén

Kedvezmeényes fordulodijak
4 - 5 m3-es konténerrel!

Informacio és megrendelés: TiszaSzolg 2004 Kft.
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/a.
Telefon: 06-70-333-81-48, Fax: 06-49-341-483,
e-mail: csrepasi@tszolg.hu.
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KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat
(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Hétf6, Kedd, Szerda: 7°0-144,
Péntek: 790-1200

Muszaki tgyfélszolgalat:

Miiszaki bejelentés (0-24 6ra):
Tavhészolgaltatas: +36 (49) 341-627
Ivéviz-szolgaltatas: +36 (49) 341-700

Csatornaszolgaltatas: +36 (49) 341-673
Mdiszaki tgyfélfogadas (m(iszaki egyeztetések):
Hétfé és Szerda: 9%0-11%

Jogi tgyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi Ggyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9%-12%

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu

Augus,:
A2 Sz
20 78

A tartalombol:

Vizszerelési munkalatait
bizza hozzaérté kezekre

Konténeres hulladékszallitas

Uj vizik6zmii szolgéltaté
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Uj vizikézmii szolgaltaté

Mint arrol beszamoltunk - torvényvaltozas miatt - Tiszadjvaros képviselo-testiilete 2012.
junius 26-an Uj vizikbzmii szolgaltatét valasztott. Az o6t ajanlattevé koéziil az
Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizmiivek Zrt. adta a legkedvezobb ajanlatot. A testiilet fontos
szempontnak tartotta, hogy az uj szolgaltato lehetéleg a jelenlegi szinten tartsa a dijakat. A
szerzodést még junius 29-én megkototték a felek, julius 24-én sajtotajékoztaton ismertetik a
részleteket. Az alabbiakban néhany fontos informaciot kozliink a cégrol.

Az Eszakmagyarorszagi Regionalis Vizm(ivek (ERV) ZRt., az orszag egyik legmeghatarozébb, 100 szézalékban allami
tulajdond vizikozmd tarsasaga jelentds szerepet vallal a vizikozmd szektor XXI. szdzad igényeinek megfeleld atalakita-
saban, a szolgaltatasban érdekelt felek, koztiik a fogyasztok érdekében.

A Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd megyei telepiilések vizellatasat és szenny-
vizkezelését végz6é cég messzemendkig tdmogatja az Uj vizikdzmd torvényben kitlzott
célokat. A jogszabalyban kidolgozott akkreditdcids rendszer ugyanis a szolgaltatds
min&ségének legmagasabb szintl biztositasat, a vizikozmd vagyon miszaki szinvonala-
nak megorzését, fejlesztéseét, mig az arképzési rendszer atalakitasa a dijak kozotti
aranytalanul nagy kaldnbségek kiegyenlitését és a szolgaltatd tdrsasdgok miikodési
hatékonysdaganak, gazdalkodasdnak javitésat hivatott szolgalni.

A jelenleg mintegy 190 telepllés egészséges ivovizzel vald ellatasarol és csaknem 100 telepilés szennyvizkezelésérdl
gondoskod6 ERV ZRt. kulcsfontossagunak tartja, hogy megsz(injon az orszagban jelenleg mikodd, tobb mint 400
vizikézmU szolgaltatd mikodési hatékonysaga, szolgaltatdsi szinvonala és a szolgdltatédsok dija k6zotti hatalmas

killénbség. itk s ; ; B sl P
J A szolgaltatasok dijainak optimalis erteken valé tartasa alapveté tarsadalmi érdek,

& | hiszen a gazdasdagi valsag kovetkeztében a fogyasztok szamara amugy is nagy terhet
. jelent6 rezsikoltségek tovabbi novekedése sok csaldad ellehetetleniléséhez vezethet.
Ezzel 9sszefiiggésben a szolgdltatd tarsasdgok kintléviségei is tovabb ndvekednének,
amelyek komoly likviditasi gondokat okozndanak, illetve okoznak mar jelenleg is.
Az bsszességében mintegy 600 ezer ember biztonsagos és kivalé minéségi vizellatasa-
rél gondoskodé ERV ZRt., a nemzeti érdekeket figyelembe véve torekszik a dijak
kiegyenlitésére és redlis szinten vald tartasara, illetve sok helyen azok csokkentésére,
amely kizardlag az izemméretek novelésével és a miikodési hatékonysag jelentds

javitasaval, valamint a kéltségek racionalizaldsaval érhet6 el.
Az ERV ZRt. a vizikozmU szolgaltatok integracidjaban, a regionalitds elényeinek kihasznaldsaval, mar eddig is kiemel-
ked6 eredményeket ért el: 2011-ben tébb mint 40 Uj telepllésen kezdte meg szolgaltatasait.

Eszakkelet-Magyarorszag tSkeerds vizikozm( szolgaltaté cége az integraciés folya-
matok mellett, azokkal 6sszhangban folyamatos beruhdzdsokat végez az ivoviz
mindségének tovabbi javitdsa, a szolgdltatds szinvonaldnak folyamatos emelése, a
vizbazisvédelem és a kor elvarasainak megfelel6 technolégiai fejlesztés eérdekeben.
Az ERV ZRt. eredményei, intézkedései aldtamasztjdk, hogy a cég a lehetbségeihez
mérten mindent megtesz Uj partnerei mindségi ellatasaért, illetve az esetlegesen
jovoben felmerild problémak bejelentést kovetd gyors és szakszer(i rendezése érde-
kében.

Klldetésnek tekintik, hogy kivald miikodésre torekedve a legmagasabb mindségi szinvonall vizikézmii-szolgéaltatast
nyUjtsék az érdekelt felek (kéztik a tulajdonos, a fogyasztdk, a munkavallalok, a partnerek és a tarsadalom) megelé-
gedésére. A kildetéssel 6sszhangban hosszu tavl stratégiai cél, hogy folyamataik és tevékenységeik folyamatos fej-
lesztésével, a hatékonysagot és eredményességet, valamint az érdekelt felek (kdzmditulajdonosok, fogyasztok,
munkavallaldk, partnerek és a tarsadalom) elégedettségét noveljék.

A szolgéaitatast igénybe vevdk elégedettségét leginkabb a szolgaltatas szinvonala
hatarozza meg, ezért az ivoviz minéségének jogszabalyok szerinti biztositasa erde-
kében vizbazisaikat /tobbek kozott: Rakacai, Lazbérci, Koszorivolgyi, Csorreti,
Komravolgyi és Hasznosi Viztarozd/ fokozottan védik és technoldgiat folyamatosan
fejlesztik.

Mindezt - az eredményesség mellett - a legfontosabb cél érdekében teszik, hogy kélcstnds elonyokén alapulo kapcso-
latokat kialakitva, a legteljesebb tarsadalmi felelGsségvallalds mellett munkajuk a tulajdonos, a partnerek és a
fogyasztdk legnagyobb megelégedettségére szolgaljon.
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