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KÖZÉRDEKŰ INFORMÁCIÓK

Ügyfélszolgálat 
(számlával, változással kapcsolatos bejelentések)

3580 Tiszaújváros, Tisza út 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323

Ügyfélfogadás: 
Hétfő, Kedd, Szerda: 7Hétfő, Kedd, Szerda: 700-1445, 

Péntek: 700-1200

Műszaki ügyfélszolgálat:
Műszaki bejelentés (0-24 óra):

Távhőszolgáltatás: +36 (49) 341-627
Ivóvíz-szolgáltatás: +36 (49) 341-700
Csatornaszolgáltatás: +36 (49) 341-673

Műszaki ügyfélfogadás (műszaki egyeztetések): Műszaki ügyfélfogadás (műszaki egyeztetések): 
Hétfő és Szerda: 900-1100

Jogi ügyfélszolgálat:
Telefon: +36 (49) 341-157, 
+36 (49) 544-310/118 mellék

Jogi ügyfélfogadás: Szerda és Péntek: 900-1200

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.huE-mail: tiszaszolg@tszolg.hu

IVÓVÍZSZOLGÁLTATÁS

Miután a TiszaSzolg 2004 Kft. elvégezte 
a novemberben tervezett fővízmérők 
olvasását a kertvárosi övezetben, az 
alábbiak szerint kell elvégezni a 
vízmérők fagy elleni védelmét.

  A szolgáltatást szabályozó jogszabályok 
alapján a Fogyasztó köteles a vízmérő 
fagy elleni megfelelő védelméről gondos-
kodni. A megrongálódott vízmérő javításá-
nak, pótlásának, szerelésének, továbbá 
hitelesítésének költségeit és az elfolyt víz 
díját köteles a Szolgáltatónak megtéríteni.
 A vízmérőmérő elfagyásának megelő-
zése érdekében javasoljuk, hogy a 
Fogyasztó az alábbiakról gondoskodjon:
- Az aknafedlap illeszkedését, megfelelő 
zárását ellenőrizni kell. Nem lehetnek 
hézagok, ahol a hideg levegő az aknába 
áramolhat.
- A lebúvónyílást záró aknafedlapot hőszi-
getelő anyaggal javasoljuk ellátni, annak 
résmentesen záródnia kell.
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