ES INDITASAKOR
ORDULO PROBLEMAK

A flitésszolgaltatas inditasakor éplletekben,
egyes lakasokban, helyiségekben eléfordul-
hat, hogy nem megfeleléen, vagy egyaltalan
nem flt a radiator, esetleg a csatlakozd veze-
tékek is hidegek, a flitési rendszer vizcsobo-
gashoz hasonld hangokat ad. Ezek a jelensé-
gek arra utalnak, hogy levegd keriilt a rend
szerbe. Ha a csévek melegek, de a radiator a
szelep beallitasa ellenére sem flit, az a szelep
hibajara utalhat. Az el6bbi jelenségek oka
tobbnyire az épulleten belll végzett radiator-
cserékre, athelyezésekre, vagy mas, a rend-
szerbe torténd beavatkozasra, illetve a szele-
pek folyamatos zart allapotban tartasara
zethetd vissza.

Kérjik kedves felhasznaldinkat - kiilénos te-
kintettel a fltéskorszerlsitett éplletekben
éléket -, hogy a radiator szelepeket maxima-
lis allasra nyissak ki, hogy az épulet légteleni-
tését el lehessen végezni, illetve a flités indi-
tasakor ne jelentkezzenek panaszok a szolgal-
tatassal kapcsolatban. Ugyanis az zar
maradt radiator szelepeknél levegd és szeny-
nyezédés kerlilhet a rendszerbe, amely a
lezart szelepeknél elakadva meghibasodashoz
vezethet. Ilyen esetekben kérjiik sziveskedje-
nek minél eldbb megkeresni benniinket, hogy
a lehetd legrovidebb id6n belll megkezdhes-
stik a hibak elharitasat.

Tavhészolgaltatas diszpécserszolgalat
(24 o6ras) telefonszama: (49) 341-627
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KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat

(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)

3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

Hétfd, Kedd: 700-144
Szerda: 7%°-19%

Péntek: 7%-12%

E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Miszaki Ugyfélszolgalat:

Mlszaki bejelentés (0-24 ora):
Tavhoszolgaltatas: +36 (49) 341-627
Miszaki Ugyfelfogadas (miszaki egyeztetések):
Hetfé eés Szerda: 9%°-11%

Jogi ugyfelszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellek
Jogi Ugyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9°9-12%

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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A tartalombdl:

Rezsicsbkkentes

A fiités inditasakor
eléfordulo problémak




Tisztelt Fogyasztoink!

A 78 / 2012. (XII. 22.) NFM rendelet értelmében 2013. januar 01-t6l a
TiszaSzolg 2004. Kft. 10%-kal csOkkentette a lakossagi tavhdszolgaltatas
alapdijat, hodijat, valamint a melegviz felmelegitési dijat.

Mindezek értelmében a 2013. januar 01-t kovetd idészakban a fenti szol-
galtatasok esetében alkalmazott arak a kovetkezok:

Megnevezése 2012. nhovember 30-an 2013. januar 1-tol valtozas
érvényes arak ( netté ) alkalmazott arak ( netto)

Hdészolgaltatasi 327 Ft / Im3 / év 294 Ft / Im3 / év 10 % csdkkenés

alapdij 27,25 Ft /Im3 / ho 24,50 Ft / Im3 / ho

HOdIj 3674 Ft / G 3307 Ft / GJ 10 % csbkkenés

Vizfelmelegitési dij 3674 Ft/ GJ 3307 Ft / G] 10 % csokkenés

Tovabba:

A rezsicsokkentés végrehajtasardl szold 2013. évi LIV. torvény 4 § ( 1 ) be-
kezdése szerint, 2013. julius 1-t6l a lakossagi vizikozmi szolgaltatas dijat
is 10 %-kal csokkentette. Ez a dontés érinti a tavhdszolgaltatd altal kibo-
csatott szamlakban szerepl6 melegviz és csatornadijat is.

Mindezek értelmében a TiszaSzolg 2004. Kft. 2013. julius 1-t6l alkalmazott
arai a kovetkezok:

Megnhevezése 2013. januar 31-én 2013. jalius 1-tol valtozas
érvényes arak ( netté ) alkalmazott arak ( nettd)

vizdij 206 Ft / m?3 185,40 Ft / m?3 10 % csOkkenés

csatorna dij 314 Ft / m3 282,60 Ft / m3 10 % csokkenés

Tajékoztatjuk tovabba Fogyasztdinkat, hogy a 2013. jdlius 1-t koveto el-
szamolasi idoszaktdl Uj szamlakép kerilt kialakitasra. A 2013. julius 1-t
kovetd elszamolasi iddszakban kiallitott szamlakon feltlintetésre kerll a
targyhonapban, valamint a 2013. januar 1-tol szamitottan is a rezsicsok-
kentés hatdsaként keletkezett megtakaritas, a fizetendo 6sszeg vonatkoza-
saban.




	Hirlevel_okt_1 old
	Hirlevel_okt_2 old

