l 2013, julius 14-28. Fiirdéfesztival
15 éves a Strandfiirdé

A hétvégi napokon éjszakai flird6zés, koncer-
 tek, gyerekeknek ugralod var, arcfestés és még
sok mas remek program varja kedves vendé-
geinket.

.15 napon keresztlil akcidok, nyereményjatékok.

A zaré hétvégén (julius 27-28.) Coca-cola
strandparti italakciokkal, kalandparkkal, gyer-

- mek animatorokkal, jatékkolcsénzéssel, és

- vizitanccal lepjik meg a fird6zoket.
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KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat
(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Hétfo, Kedd: 79°-1445
Szerda: 7%°-19%
Pentek: 7%-12%
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Miszaki ugyfélszolgalat:

Miiszaki bejelentés (0-24 ora):
Tavhészolgaltatas: +36 (49) 341-627
Miszaki ugyfélfogadas (mliszaki egyeztetések):
Hétfé és Szerda: 9%°-11%

Jogi tigyfélszolgalat
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 meliék
Jogi tugyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9%-12%

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu

A tartalombdl:

ek

Tajékoztato levél a lakéépilet :
tavhéenergia-felhasznalasaval
kapcsolatban J




HIRLEVEL

Kedves Felhasznaloink!

A TiszaSzolg 2004 Kft. az Gzletszabalyzatban meghatarozottak szerint a tavhoenergia-
felhasznalassal kapcsolatos kérdésekben téritésmentes tanacsadassal all a lakékdzos-
ssegek rendelkezésére, a takarékossagi lehetOoségeket érintéen, a flitési rendszerek
korszerUsitése, a felhasznaldi rendszerek beszabalyozasa, az épiletgépészeti atalakit-
asok, feltjitasok teriletén

Ezzel kapcsolatban Tarsasagunk elhatarozta, hogy egy olyan tajékoztatd levelet kild
julius honapban a lakékdzosségek részére, amelyben rovid tajékoztatast nyudjtunk a
lakéépllet tavhoenergia-felhasznalasaval kapcsolatban, illetve miiszaki tanaccsal szol-
galunk az energiamegtakarasi célok teljeslilése érdekében.

A tajékoztato levélben tobbek kdzott az alabbiakkal foglalkozunk:

- Adatokat szolgaltatunk a lakdéplilet altal a 2012/2013 f(itési idoszakban felhasznalt
fltési hoenergia mértékérdl, annak alakulasardél, valamint az el6zd fltési idoszakkal
torténd 0sszehasonlitasrol.

- Tajékoztatas adunk a felhasznaldi és a tavhdészolgaltatdi rendszerek kapcsolataval, a
tulajdoni viszonyokkal és a kotelezettségekkel, valamint a flitési és a hasznalati
melegviz koltségosztokkal kapcsolatos fontosabb tudnivaldkrol.

- A kollégaink altal végzett felmérés alapjan roviden ismertetni fogjuk a lakoépilet
fltési és hasznalati melegviz rendszerének jelenlegi allapotat.

- Javaslatokat adunk az energiamegtakaritasi lehet6ségekre, a hoigény csokkentésének
maodjaira, a flitési és a hasznalati melegviz rendszer korszerUsitésére.

- Javaslatokat nyujtunk az energiahatékonysdag javitasanak lehetOségeire: a fiitési és a
hasznalati melegviz rendszer felljitasaval, a haldozat atalakitasaval, a légtelenitési
problémakkal, a vizkovesedéssel, a hbegyensullyal, valamint a flitési, melegviz, cirku-
lacios vezetékek, a flitési szerelvények, és a tagulasi tartaly allapotaval kapcsolatos
teenddkre, tovabba a lakdépiilet hétechnikai tulajdonsagat javité beruhazasok elveg-
zésére,

- Mindezeken kivil egyéb javaslatokkal is szolgalunk, tobbek kozott a penészesedéssel,
a radiatorokkal, valamint a tavleolvasasu melegvizorak alkalmazasi lehetdségével
kapcsolatban is.

Bizunk abban, hogy a kbdzos képviselok részére megklldott tajékoztato és tanacsado
leveliink hasznos és dontést tamogatd informacidokat tartalmaz a lakokozossegek
részére a tavhoenergia megtakaritdsanak fokozasa, valamint az energiahatékonysag
javitasa érdekében teendé lakossagi intézkedések soran.
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