2014. szeptember 21-ig
a kultéri Kalandmedence is iizemel.

GYOGYFURDO
0SZI KARBANTARTASA

Ertesitjiik Kedves Vendégeinket,
hogy a Tiszaujvarosi Gyogyfiirdé

2014. szeptember 22-t51 28-ig

karbantartasi munkak miatt
ZARVA tart,

2014. szeptember 29-t6 Gjra
minden nap varjuk a fiirdézni
vagyokat.

atjluk  kedves  fiirdézni
~ Vendeégeinket, hogy a
ogyfurdé szolgaltatasai mellett

FaSmreD-T

OZERDEKO INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat
(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)
3580 Tiszaujvaros, Tisza Gt 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Hétfs, Kedd: 7%0-1445
Szerda: 7%-19%
Péntek: 790-1200
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Miszaki tigyfélszolgalat:

Muszaki bejelentés (0-24 6ra):
Tavhészolgaltatas: +36 (49) 341-627
Miszaki tigyfélfogadas (miszaki egyeztetések):
Hétfo és Szerda: 9%-110%

Jogi tgyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi Ugyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9%-1200

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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ONLINE UGYFELSZOLGALAT BEVEZETESE
A TISZASZOLG 2004 KFT-NEL

Tisztelt Fogyaszt6ink!

A TiszaSzolg 2004 Kft. tajékoztatja fogyasztéit, hogy 2014. szeptember 01-t6l lehetéség
nyilik Tarsasagunk online tgyfélszolgalatanak, a WEB APOLLO internet feliiletének az

igénybevételére.
Ugyintézd feliiletiink elérhetésége: http://ugyintezes.tszolg.hu

Online ugyfélszolgalatunkat el6zetes regisztracio utan tudjak Tisztelt Fogyasztéink
hasznalni. A regisztraciohoz miikédé (érvényes) e-mail hozzaférésre, valamint egy fél évnél
nem régebbi szamlara van sziikség.

A regisztracios fulén talalhaté *-gal jelolt mezdk kitéltése kotelezd.

A WEB APOLLO felilleten keresztiil az alabbi tigyeket intézheti:
» Melegviz fogyasztas atalany mennyiségének médositasa
« Melegviz mér6 éra allas diktalasa
» Fizetési mdd valtoztatasa (csekkes, csoportos beszedés)
» Folyészamla egyenleg lekérdezése
» 0-as igazolas kérése
» Postazasi cim véltozasa
* [d6pontfoglalas személyes igyintézéshez
- Szamla kiegyenlités bankkartyas fizetéssel

(Biztonsagos az OTP és Kereskedelmi Bank internetfellleten kere
A szolgaltatast nem csak az OTP és Kereskedelmi Bank lgyfelei v
igénybe. Minden tipusl kartya elfogadott, ami rendelkezik 3 jegy(
kéddal, ami az alairas mezé utan talalhaté 7 jegyl kod utolséd 3 |

Amennyiben a regisztracioval, vagy a feliilet kezelésével kapcsolatban k

keérjlk, forduljon bizalommal tgyfélszolgalatunkhoz!

Tel: 49-544-323
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Az online Ugyfélszolgalat bevezetésének célia, hogy Fogyaszié
intézhessék a tavhé- és melegviz szolgaltatassal kapcsolatos ligyeik



