a meteorol6giai 6sz, de a hatalyos jog-
tési idoszak kezdetét is jelenti. A fitési
i6pontja: szeptember 15. Ez természetesen
ogy a flitesszolgaltatas ebben az idépontban
nem azt, hogy ettél az idéponttdl kezdve a
6 keszen all a flitésszolgaltatas inditasara. A
ssszolgaltatast abban az esetben kezdjuk meg, ha harom
£l vet6 napon 12 °C alda csokken a napi
ghdmérséklet, vagy ha az elérejelzés vagy a mért adatok
apén 10 °C alatti a napi atlaghémérséklet, vagy ha azt a
Kozosség a kozos kepviseldn keresztul irasban igényli.

A fiités inditasakor eléfordulé problémak

A fltésszolgéltatas inditasakor az épuletekben, egyes lakasok-
ban, helyisegekben eldfordulhat, hogy nem megfeleléen, vagy
egyaltalan nem f(t a radiator, esetleg a csatlakozd vezetékek is
hidegek, a fiitési rendszer vizcsobogashoz hasonlé hangokat
ad. Ezek a jelensegek arra utalnak, hogy levegé kerlilt a rend-
szerbe. Ha a csovek melegek, de a radiator a szelep bedllitasa
ellenére sem f(it, az a szelep hibajara utalhat. Az el8bbi jelensé
gek oka fobbnyire az épiileten beliil végzett radiatorcserékre,
athelyezésekre, vagy mas, a rendszerbe torténd beavatkozasra,
illetve a szelepek folyamatos zart llapotban tartasara vezetheté
vissza.

Kerjlk kedves felhasznaloinkat - kiilnos tekmtettel a
flitéskorszer(is/tett épuletekben éléket —, hogy a radiator szele-
peket maximalis allasra nylssék ki, hogy az éplilet Iégtelenitését
el lehessen végezni, illetve a flités inditdsakor ne jelentkez-
zenek panaszok a szolgaltatassal kapcsolatban. Ugyanis a
zarva maradt radidtor szelepeknél levegé és szennyezddés
kerllhet a rendszerbe, amely a lezart szelepeknél elakadva
meghibasodashoz vezethet. llyen esetekben kérjiik, szivesked-
jenek minél el6bb megkeresni benniinket, hogy a lehetd
legrévidebb id6n belll megkezdhessiik a hibak elharitasat.

‘TiszaSzolg 2004 Kit,

Tavhészolgaltatds diszpécserszolgalat (24 éras)
telefonszama: (49) 341-627

KOZERDEK( INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat
(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)
3580 Tiszadljvaros, Tisza Ut 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Hétfo, Kedd: 790-144
Szerda: 7%-19%
Péntek: 700-1200
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Mdszaki tgyfélszolgalat:

Miszaki bejelentés (0-24 éra):
Tavhdszolgaltatas: +36 (49) 341-627
Miszaki tgyfélfogadas (miszaki egyeztetések):
Hétfé és Szerda: 9%°-11%

Jogi ugyfelszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi lUgyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9%-12%

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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A tartalombol:

Kezdddik a fiitési idészak

Online lgyfélszolgalat
bevezetése
freste= TI’S‘ gﬁ;/__:
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hogy 2014. szeptember 01-t8] lehetség
, a WEB APOLLO internet feliiletének az

tik d6 (érvényes) e-mail hozzaférésre, valamint egy fél évnél

a van szilkség.
alhato *-gal jelélt mezok kitoltése kotelezb.

~ Melegviz méré ora allas diktalasa

Fizetési mod valtoztatasa (csekkes, csoportos beszedés)

Folyészamla egyenleg lekérdezése

0-as igazolas kérése

Postazasi cim valtozasa

ldépontfoglalas személyes ligyintézéshez

Szamla kiegyenlités bankkartyas fizetéssel
(Biztonsagos az OTP és Kereskedelmi Bank internetfelii
A szolgaltatast nem csak az OTP és Kereskedelmi
igénybe. Minden tipusa kartya elfogadott, ami rend
ami az alairas mezd utan talalhato 7 jegy(i kéd u
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Amennyiben a regisztraciéval, vagy a feliilet kezelésével kaj
kérjik, forduljon bizalommal ligyfélszolgalatunkhoz!



