Séval letesithet Uy felhasznaloi
=Welyezhet at, alakithat at, szUntet-

.delyt kell kemni.

Az egyeztetés, mlszaki tanacsadas, konzultacio
Cegunk teritésmentes szolgaltatasa. Azért szikséges
az egyeztetés, mert nem mindegy, hogy milyen
anyagu, meretl, teljesitmenyl flitbtesteket kivannak
a felhasznalok felszereltetni. Amennyiben a fiitdtest-
csereket nem cégunkkel végeztetik el, a flitési halozat
aritéset, illetve a munkak elvégzését kovetden a feltol-
teseét és a légtelenitést szakszeriien, dijazas ellené-
ben elvégezzlk.

Sajnos azonban gyakran eltfordul, hogy a flitési
halozatokat ,idegen” szerelék illetéktelentll és szak-
szerutlenul uritik le, a TiszaSzolg 2004 Kft. tudta
nelkul. A munkak elvégzése utan azonban ezek a
szerelbk a visszatoltést mar nem tudjak elvégezni,
ugyanis azt csak a szolgaltaté képes elvégezni
(primer halézatbél, megfeleld kémhatast vizzel).

E felelétlen magatartds miatt a filtési rendszer a
ceg, illetve a kozdsség tudta nélkil esetenként tobb
hetig, honapig is viz nélkil, tresen allhat, amelynek
kovetkeztében a flitési haldzat elemei — leginkabb a
flitdtestek — nagymértékben karosodnak. Ezért felhiv-
Juk a lakdkozossegek kozds képviselbinek figyelmét
arra, hogy sajat érdekiikben a fiitési halozat Uritését,
feltGliéset, légtelenitését céglinktdl igényeljék.

Afelhasznalé tulajdonaban lévé berendezések tze-
meltetése, karbantartasa, fejlesztése a tulajdonos
feladata. A javitasi, karbantartasi feladatokat Ggy
célszerli szervezni, hogy az un. fiitési idészakban
(szeptember 15-t6] majus 15-ig) csak rendkivil
indokolt esetben — Uzemzavar esetén — térténhet
munkavegzés. Felhivjuk a Tisztelt Felhasznaldink
figyelmét, hogy a radmtorcseret megfelelo felkészilt-
ségli szakembere g
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KOZERDEK({ INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat

(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)

3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

Hetf, Kedd: 790-1445
Szerda; 7%-19%

Péntek: 79-1200
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Miszaki tgyfélszolgalat:
Miszaki bejelentés (0-24 6ra):
Tavhészolgaltatas: +36 (49) 341-627

Miszaki tgyfélfogadas (mliszaki egyeztetések):

Hétf6 és Szerda: 990-11%

Jogi Ugyfelszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi ugyfélfogadas: Szerda és Péntek; 9°%-120

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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Gyakori kérdés ligyfélszolgalatunkon, hogy mi médon lehet megvaltoztatni a tavfd-

tési szamlak dijfizet6jének személyét

szetes vagy jogi személy nevére allitja. ki.
Az atvezetéshez szikséges: .
« Az Uj dijfizeté szemelyének azonositasahoz sziikséges adatok
- Afelhasznalasi hely, illetSleg az epuletrész pontos megjeldlése

« A tulajdonos valtozas ig_azolj,éséra alkalmas okirat (pl. adésmvé!tefis'zé
4l ;

Amennyiben az egyik fél nem tué szerﬁelyesen megjelenni, abban az'e setbe

& talmazott irasos meghatalmaza ﬁl eljarhat"l:]gyeben

o,
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Tamogatasi forma

A rezsikoltségek csokkentése ellenére sajnos vannak olyan csaladok, akik szamara 'm"g éz

i‘en, hel

alacsonyabb koézizemi dijak megfizetése is megoldhatatlan nehézséget jelent.

Szamukra a lakasfenntartasi tamogatas es a csaladsegitd szolgalat :genybevetele

tovabbi segitséget.

vehetd lehetéségekrdl.



