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Tisztelt Fogyaszték! ;

Az elmult idészakb , fiitési kdltségmegosztassa

kapcsolatos  kérdés “Erkezett a fogyasztoktél a

tavhaszolgaltats el szitkségesnek l4ttuk egy |
egységes, az a a tavhaszolgattato Allas-
pontjat tartalmazo thjékoztatas (allasfoglalas) sszedlli-

(&

tasat.

A kbltsegmegosztasra vonatkozé éllasfoglalas teljes
szdvege a TiszaSzolg 2004 K. honlapjan, a
www.tszolg.hu intermetes cimen talalhats
-Koltségmegosztds® meniipontra  térténs kattintassal
erhetd el, illetve tSithetd le, tovabbé a tarsashazak kdzds
képviseldi részére postai ton is megkildésre kerilt,
naluk megtekinthets.

Tisztelt Fogyaszt6ink!

ATiszaSzolg 2004 Kit. eziton értesiti Tiszlelt Fogyasztait
a szamlazast érintd alabbi valtozasrol:

A 2005. évi XVIIl. térvény a tavhészolgaltatasrél 44. § (5)
bekezdése alapjan, a tavhészolgaltats kiteles a szamla
felhasznald részére torténs eljutiatasarsl oly madon gon-
doskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a felhasznala-
nak, a dijfizetdnek a kézhezvéteits! szamitva legalabb 15
nap rendelkezésére alljon.

A fenti jogszabalyt elsé alkalommal a 2015, janudr 1-jétdl
elszamolt idgszakot is tartalmazé szamiak tekintetében
kell atkalmazni.

A jogszabalyi elfirss teljesitésehal eredden, a Tarsasa-
gunk altal 2015. év februar hénapjaval kezdddéen kibo-
csatott kéziizemi szamlsk fizetési hatarideje a mar
megszokotthoz képest modosul, azaz a fizetési hatarids
a hénap 20. és 26. napja koz6tti iddszakban kerlil kijels-
lésre.

Kerjilk Tisztelt Fogyasztdinkat, hogy a hataridben
torténd pénzdgyi rendezés érdekében, forditsanak
fokozott figyelmet a koziizemi szamlan feltintetett
fizetési hataridd betartdsara.

Killén felhivjuk a esoporios beszedési megbizassal ren-
delkezd Fogyasztbink figyelmét, hogy gondoskodjanak
bankszamlajukon fennallé fedezetrdl a hénap 20, és 26.
napja kdzétti idészakban s,

Készonjik megértésiiket &s egyiittmiktdésiket!
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KOZERDEK(D INFORMACIOK
Ugyfélszolgalat

(szamiaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)
3580 Tiszadjvaros, Tisza it 2/a.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Heétf6, Kedd: 7%9-14+
Szerda: 7%°-19%
Péntek: 7%-120¢
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Miszaki Ugyfélszolgalat:
Miszaki bejelentés (0-24 ora):
Tavhoszolgaltatas: +36 (49) 341-627
+36 (70) 333-74-76
Miszaki igyfélfogadas (miiszaki egyeztetések):
Hétfs és Szerda: 9%0.11%

Jogi igyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi Uigyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9%-120

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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A tartalombél:

Valentin napi éjszakai fiir
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® ¢ A plakdtot a Facebookon megoszték kozott a
% helyszinen egy iiveg pezsgé keriil kisorsoldsra.

,Tayébbi informécid: 3580 Tiszaujvdaros, Szederkényi ut 12, Tel: 49/548-459 www.termal.tujvar




