Kezdodik a fiitési id6szak

A szeptember nem csak a meteorolégiai 6sz. de a hatalyos
Jogszabalyok alapjan a fiitési id6szak kezdetét is jelenti.
A fiitési idoszak kezdési idépontja: szeptember 15.

A fiitésszolgaltatast abban az esetben kezdjiik meg, ha
harom egymést kévetd napon 12 °C ala csokken a napi
atlaghémérséklet. vagy ha az elorejelzés vagy a mért
adatok alapjan 10 °C alatti a napi dtlaghémérséklet.
vagy ha azt a lakokozosség a kozosképviselén
keresztiil irdsban igényli.

A fittésszolgiltatds inditésakor épiiletekben, egves
lakasokban, helyiségekben el6fordulhat. hogy nem
megfelelden, vagy egyaltalan nem fiit a radiator. esetleg
a csatlakoz6 vezetékek is hidegek. a fiitési rendszer
vizesobogashoz hasonlé hangokat ad. Ezek a jelenségek
arra utalnak. hogy levegd keriilt a rendszerbe. Ha a csévek
melegek. de a radiator a szelep beallitasa ellenére sem fiit,
az a szelep hibajara utalhat. Az el6bbi jelenségek oka
tobbnyire az épiileten beliil végzett radidtorcserékre.
dthelyezésekre, vagy mds. a rendszerbe t81ténd
beavatkozasra. illetve a szelepek folyamatos zart
dllapotban tartdsara vezethetd vissza.

Kérjiik kedves felhasznaléinkat - kiilonds tekintettel a
fitéskorszeriisitett épiiletekben él6ket —. hogy a radiator
szelepeket maximalis alldsra nyissak ki. hogy az épiilet
légtelenitéset el Ichessen végezni. illetve a fiités
inditasakor ne jelentkezzenek panaszok a szolgaltatassal
kapcsolatban. Ugyanis a zérva maradt raditor szelepeknél
levegd €s szennyezdés keriilhet a rendszerbe, amely a
lezart szelepeknél elakadva meghibasodashoz vezethet.
Ilyen esetckben kérjiik, sziveskedjenek minél elébb
megkeresni benniinket, hogy a leheté legrovidebb idén
beliil megkezdhessiik a hibak elharitasat.

Tavhdszolgaltatas diszpécserszolgalat (24 6ras)
telefonszama:

*(49) 341-627

*(70) 333-74-76

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat
(szamlaval, valtozassal kapcsoaltos bejelentések)
3580 Tiszaujvaros, Tisza ut 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Hétfo, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Miszaki ugyfélszolgalat:

Muszaki bejelntés (0-24 oOra):
TavhOszolgaltatas: +36 (49) 341-627
Muszaki tgyfélfogadas (miszaki egyeztetések) :
Hétf6 és Szerda: 9:00-11:00

Jogi tigytélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi tigyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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