AKadalymentes szamla igénylése

A TiszaSzolg 2004 Kft. az egységes kozszolgaltatoi
szamlakeprol szol6 2013, évi CLXXXVIIT
torvény 10/A  §-aban foglaltakkal dsszhangban
a fogyatékkal €lo fogvasztok részére akadilymentes szdmla
1génylésének lehetdségét biztositja,

Az akadalvmentes szamla igénylése formanyomtatvany
(kérelem) kitoltésével lehetséges, mely nyomtatvany
elérhett a Tarsasag Ugyfélszolgalatdn,
illetve letslthetd a T iszaSzolg 2004 Kft.
honlapjérél a Dokumentumtarban talalhato
Ug_vft’:hlymntatvan}-'ok meniipontban.

A formanyomtatvanyhoz csatolni szlikséges az orvosi
vélemeényt vagy haziorvosi 1gazoldst is.

A Kérelem postai titon a TiszaSzolg 2004 Kft. cimére
(3580 Tiszatjvaros. Tisza it 2/F.) vagy személvesen
a Tarsasag Ugy félszolgalatan
(3580 Tiszanjvaros, Tisza ut 2/F ) nyujthato be.

Elektronikus szamla tdjékoztatod

Tavhd szamla e-mail-ben!

Ha 6n még mindig papir alapa szamlat kap,
ajanljuk figyelmebe j.elektronikus szamla
szolgdltatasunkat,

A TiszaSzolg 2004 K1t. dltal kiallitott tavhészolgaltatasi
szamldkat elektronikus formaban is elérhetik telhasznaloink.

Az igényléshez az online tgvintézd felaletinkon valo
regisztralas szikséges.

Elérési utvonal: htgg:/!ua'intezes.tszolg.hu

Regisztraciot kévetben konnyedén elvégezhets
az elektronikusszamla igénylése.
Koszonjuk. hogy elektronikus szamla-szolgdltatasunkat
valasztja. amellyel On is hozzijarul komyezetink veédelmehes.

Amennyiben tovabbj kérdése, problémdja meriilne fel,
bévebb felvilagositasért kérem. hivja Ugyfélszolgalatunkat
az alabbi telefonszamon: (49) 544 323
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Ugyfélszolgalat
(szdmlaval, valtozassal kapcsolatos bej elentések)
3580 Tiszaujvaros, Tisza it 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Hetfo, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugytelszolgalat@tszolg hu

Miiszaki tigyfélszolgalat:

Miiszaki bejelentés (0-24 ora):
Tavhszolgaltatas: +36 (49) 341-627
Miiszaki tigyfélfogadas (mtszaki egyeztetések) :
Hétf6 és Szerda: 9:00-11:00

Jogi tigyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,
136 (49) 544-310/118 mellék
Jogi tgyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg. hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg hu
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Elektronikus szamla tdjékoztato

A melegviz-szolgaltatis fogyasztoi
berendezései

Kft.




A melegviz-szolgaltatas fogyasztéi berendezései

Gyakran tapasztaljuk, hogy a melegviz-szolgaltatassal kapcsolatban még mindig eléfordulnak
félreértések, illetve tévhitek. Igy az alabbiakban megprobaljuk ezeket roviden tisztazni

A tavhészolgaltatonak az a feladata, hogy a hokozpontba érkezd vezetékes ivovizet hécserélén
keresztiil aramoltatva felmelegitse, és a hdkozpontba telepitett cirkulacios szivattyuval
a keringetést biztositsa a felhasznal6i melegviz-halozatban, a lakokozosség altal igényelt hofokon
(a hékozponti tarolotartaly indulo héfoka altalaban: 42-50 °C).

A tavhdszolgaltato tulajdoni hatara az éptiletekben talalhato hdkozpont falaval esik egy sikba. Kivételt csak
a tobb épiiletet ellatd, foldalatti melegviz-vezetékek képeznek, amelyek a hékozpontokon kiviil
vannak ugyan, meégis a tavhoszolgaltatd tulajdonéaba tartoznak.

Az épiiletekben 1évo hasznalati-melegviz- és cirkulacios vezetékhal bzat €s ezek szerelvényei a
fogyaszto tulajdonaban vannak, igy azok mikoddkeépességének fenntartasa, karbantartasa, javitasa
felujitasa a felhasznalo (lakokozosség) feladata.

Gyakran kapunk olyan bejelentéseket, hogy a mindség, a nyomas vagy a hdmérséklet tekintetében
nem megfelel6 a melegviz-szolgaltatas. Ilyen esetekben ha a hiba a hokézponton beliil talalhato
a tavhoszolgaltatd szakemberei a legrovidebb idén beliil elharitjak a hibat.

Azonban sokszor tapasztaljuk, hogy a hibajelenségeket a felhasznal6 tulajdonaban [évd
eloregedett, vizkoves melegviz vezetékhalozat, azok szerelvényei, vagy az illegalis, illetve
nem megfeleld szerelések okozzak. Ilyen esetekben a hiba feltarasa és javitatasa a felhasznald
lakokozosség feladata, hiszen ezek a berendezések a lakok kozos tulajdonat képezik. Amennyiben
a lakokozosség az ilyen jellegl hibaelharitdsokra cégiink Karbantarto Csoportjaval szerz6dést
kotott, gy a csoport szakembereink a bejelentést kovetden elvégzik az ilyen jellegli hibafeltarasokat
€s javitasokat.

Felhivjuk azonban arra is szives figyelmuket, hogy jogszabalyi el6iras alapjan a fogyaszto csak a
tavhoszolgaltatd eldzetes hozzajarulasaval létesithet Ui felhasznaloi berendezést, helyezhet at,
alakithat at és sziintethet meg meglévd felhasznaloi berendezést. Ebbe a korbe beletartoznak

a hasznalati-melegviz ellato felhasznaldi berendezések is.

Kérjuk, hogy az ilyen jellegi munkakat annak megkezdése el6tt 3 munkanappal sziveskedjenek
bejelenteni Tarsasagunk Ugyfélszolgalatara. Ettdl eltekinteni abban az esetbewlehet,
ha ezeket a munkalatokat Tarsasagunk Karbantarté Csoportjanal rendelték @W
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