Bankkartyas fizetési lehet6ség

Ugyfélszolgalatunkon az alabbi
Bankkartya tipusokat fogadjuk el:

-MasterCard
-Maestro
-VISA
-VISA Electron
-American Express
-VPay
-UnionPay

Ugyintézéskor kérjiik, elére jelezze
bankkartyas fizetési szandékat.
Ugyfélszolgalatunkon t6rténd bankkértyas
fizetés esetén kollegaink a kértya jogos
hasznalatdnak ellenbrzése érdekében
személyazonositd okmany
(pl. személyigazolvany)
bemutatasdhoz kothetik a befizetést.

TiszaSzolg 2004 Kft.

VISA

. o
it ’
o e
eV (e
EXPRESS

otpbank

mdlR%

KOZERDEKU INFORMACIOK
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Ugyfélszolgilat
(szdmléaval, véltozassal kapcsolatos bejelentések,

munkamegrendelések)

3580 Tiszatjvaros, Tisza 1t 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

HéEtfS, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Miiszaki iigyfélszolgilat:
Miiszaki bejelentés (0-24 dra):
Tavhoszolgaltatas: +36 (49) 341-627, +36 70 3337476
Lakaskarbantartds: +36 70 3337484, +36 70 3337487
Terv egyeztetések:
Hétfo és Szerda: 9:00-11:00

Jogi iigyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,

+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi ligyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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A tartalombdl:

Tavhé szamla e-mail-ben

Online iigyfélszolgalat

Bankkartyas fizetési lehetéség
az ligyfélszolgalaton




Tavho szamla e-mail-ben!

Ha 6n még mindig papir alapt szamlat kap, ajanljuk figyelmébe 1j, elektronikus szamla
szolgaltatasunkat. A TiszaSzolg 2004 Kft. altal kiallitott tdvhdszolgaltatasi szamlakat
elektronikus formaban is elérhetik felhasznaldink.

Az igényléshez az online ligymntézo feliletlinkén valo regisztralas sziikséges.

Elérési utvonal: http://ugyintezes.tszolg.hu

Regisztracidt kovetden konnyedén elvégezhetd az elektronikus szamla igénylése.

Koszonjik, hogy elektronikus szamla-szolgaltatisunkat vélasztja, amellyel On is hozzajarul
kornyezetiink védelméhez. Amennyiben tovabbi kérdése, problémaja meriilne fel, bévebb
felvilagositasért kérem, hivja Ugyfélszolgalatunkat az alabbi telefonszdmon: (49) 544 — 323

Online ligyfélszolgalat

Online iigyfélszolgalatunkat elozetes regisztracié utan tudjak Tisztelt Fogyasztdink
haszndlni. A regisztracidhoz miik6do (érvényes) e-mail hozzaférésre, valamint egy fél
évnél nem régebbi szamlara van szlikség. A regisztracios fillon talalhatd *-gal jelolt
mezok kitoltése kotelezo.

Ugyintézé feliiletiink elérhetdsége: http://ugyintezes.tszolg.hu

A WEB APOLLO feliileten keresztiil az alébbi iigyeket intézheti:
- Melegviz fogyasztas ataldny mennyiségének modositasa

- Melegviz mér0 ora allés diktalasa

- Fizetési maod valtoztatasa (csekkes, csoportos beszedés)

- Foly6szamla egyenleg lekérdezése

- 0-as igazolas kérése

- Postazasi cim valtozasa

- Idépontfoglalas személyes ligyintézéshez

- Szamla kiegyenlités bankkartyas fizetéssel

Amennyiben a regisztracidval, vagy a feliilet kezelésével kapcsolatban kérdése
meriil fel, kérjiik, forduljon bizalommal tigyfélszolgalatunkhoz!

Tel: (49) 544-323
E-mail: ugvfelszolealat@tszolg.hu




