TAVHOSZOLGALATAS

A fiites inditasakor eléfordulé problémak

A TiszaSzolg 2004 Kft mint tavhészolgaltatd megtette
a szukseges intezkedéseket illetve elvégezte a
Zokkendmentes fUtés inditashoz szlikséges
feladatokat. Elvegezte az intézmények, lakéeépliletek
futeési rendszereinek utantoltését, égtelenitését.
Az otthon melege programban résztvevé épiiletek
gepeszeti szerelési munkai még napjainkban is
folyamathan vannak. Ezen éplletek flitasi
rendszerenek feltéltése és légtelenitése annak a
vallalkozonak a feladata aki a szerelési munkat
végezte A flités szolgaltatas elinditasat kivetden
eléfordulo panaszokkal is hozza kell fordulni
(@ kozos képviseldn keresztil) mert az elvégzett
munkaert garanciat vallalt a sziikséges javitasi
munkat is neki kell elvégezni.
A fltésszolgaltatas inditasakor az épiletekben, egyes
lakasokban, helyiségekben el6fordulhat, hogy nem
megfeleléen, vagy egyaltalan nem fit a radiator,
esetleg a csatlakozo vezetékek is hidegek, a flitési
rendszer vizcsobogashoz hasonlé hangokat ad.
Ezek a jelenségek arra utalnak, hogy levegd keriilt
arendszerbe. Ha a csdvek melegek, de a radiator a
szelep beallitasa ellenére sem filt, az a szelep hibajara
utalhat. Az elébbi jelenségek oka tébbnyire az éptileten
bellil végzett radiatorcserékre, athelyezésekre, vagy
més, a rendszerbe t6rténd beavatkozasra, illetve a
szelepek folyamatos zart allapotban tartaséra vezethett
vissza.
Kerjuk kedves felhasznaloinkat — kiilonss tekintettel a
flteskorszer(sitett éptletekben éléket —, hogy a radigtor
szelepeket maximalis &llasra nyissék ki, hogy az épiilet
legtelenitését el lehessen végezni, illetve a fiités
inditasakor ne jelentkezzenek panaszok a szolgaltatassal
kapcsolatban. Ugyanis a zarva maradt radiator
szelepeknél levegl és szennyez6dés keriilhet a
rendszerbe, amely a lezart szelepeknél elakadva
meghibasodashoz vezethet. llyen esetekben kerjik
sziveskedjenek minél elébb megkeresni benniinket,
fagy a lehetd legrovidebb idén beldl megkezdhessiik
a hibak elharitasat.

TiszaSzolg 2004 Kft.
Tavh@szolgaltatas diszpécserszolgalat
(24 oras) telefonszama: (49) 341-627
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KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgilat

(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések,
munkamegrendelések)
3580 Tiszatjvaros, Tisza ut 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:
Hetfo, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugyfelszolgalati@tszolg hu

Miszaki iigyfélszolgalat:

Miiszaki bejelentés (0-24 6ra):
TavhOszolgaltatas: +36 (49) 341-627, +36 70 3337476
Lakaskarbantartas: +36 70 3337487
Terv egyeztetések:

Hetfo és Szerda: 9:00-11:00

Jogi iigyfélszolgilat:
Telefon: +36 (49) 341-157,

+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi ligyfélfogadas: Szerda és Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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