Unja mér a téli hideget?

Szaundzzon!

Egészségiink megérzését, erdnlétink
Javitasat jelentds mértékben eldsegithetjiik
a rendszeres szaunazdssal. A szauna
Immunerdsito és érregenerals hatasn,
edzi a sziviinket, javitja szervezetiink
anyagcsere folyamatait, hasznalataval
fokozodik testiink vérellatasa.

A magas h6fokon bekévetkezs vere;jtékezés
hataséra pérusaink kitagulnak, igy
természetes titon szabadulhatunk meg
a felgytilemlett méreganyagoktél.

A szaunazés kelloképpen ellazit egy
mozgalmas nap utin, csokkenti a stresszt,
szEpiti a bért, de meghiiléses és allergids
betegségek, valamint visszatéré gyulladisok
esetén is szamos pozitiv hatasa lehet.
On is kedvet kapott?
Latogasson el a
Tiszadjvarosi Gyégy- és Strandfiirdébe,
ahol finn-, infra és fényterdpiss bioszaunakkal
varjuk Kedves Vendégeinket!

fr ca

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgilat
(szdmléval, valtozassal kapcsolatos bejelentések,

munkamegrendelések)
3580 Tiszaujvaros, Tisza 1t 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

Hétfs, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00

E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg hu
Online tigyfélszolgalat: http://ugyintezes.tszolg.hu

Muszaki bejelentés (0-24 éra):
Tavhészolgaltatas: +36 (49) 341-627, +36 70 3337476
Lakaskarbantartas: +36 70 3337487
Terv egyeztetések:

Hetfs és Szerda: 9:00-11:00

Jogi ligyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,

+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi igyfélfogadas: Szerda 09:00-14:30
Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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A tartalombdl:

A melegviz-szolgiltatas
fogyasztéi berendezései

Unja mdr a téli hideget?
Szaunazzon!
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TAJEKOZTATAS

A melegviz-szolgaltatas fogyasztdi berendezéseirdl

Gyakran tapasztaljuk, hogy a melegviz-szolgéltatdssal kapcsolatban még mindig eléfordulnak
félreértések, illetve tévhitek. Igy a kdvetkez6kben megprobaljuk ezeket roviden tisztazni.
A tavhoszolgaltatonak az a feladata, hogy a hékdzpontba érkezé vezetékes ivovizet hdcserélén
keresztiil dramoltatva felmelegitse, és a h6kdzpontba telepitett cirkulacids szivattyuval keringtesse
a felhasznédléi melegviz-halézatban, a lakokdzosség 4ltal igényelt héfokon (a h6kdzponti tarolétartaly
induld héfoka 4ltalaban: 42-50 °C).
A szolgaltatdi €s felhasznaloi vezetékhalozat tulajdoni hatarat jogszabaly rogziti. A tdvhdszolgaltatdi
tulajdon az épiilet hékozponti helyiségének falaval ér véget. Kivételt csak a tobb épiiletet ellato,
foldalatti melegviz-vezetékek képeznek, amelyek a hékoézpontokon kiviil vannak ugyan, mégis
a tdvhészolgaltato tulajdonéba tartoznak.
Az épiiletekben 1év hasznélati-melegviz- és cirkuldcids vezetékhaldzat és ezek szerelvényei
a fogyasztok tulajdondban vannak, igy azok mitkodoképességének fenntartasa, karbantartdsa, javitasa,
felujitdsa a felhasznalo (lakdkozosség) feladata.
Gyakran kapunk olyan bejelentéseket, hogy a mindség, a nyomas vagy a homérséklet tekintetében nem
megfeleld a melegviz-szolgaltatds. Ilyen esetekben — ha a hiba a h6kézponton beliil
talalhato — a tdvhdészolgéltatod szakemberei a legrovidebb id6n belil elhéritjak a hibat.
Azonban azt is gyakran tapasztaljuk, hogy a hibajelenségeket a felhaszndlo tulajdonaban 1€v6 eloregedett,
vizkoves melegviz vezetékhalozat, azok szerelvényel, vagy az illegalis, illetve nem megfelel
szerelések okozzik. Ilyen esetekben a hiba feltdrdsa és javitdsa a felhasznalo lakokdzosség feladata,
hiszen ezek a berendezések a lakdk k6zos tulajdonat képezik. Amennyiben a lakokozdsség az ilyen jellegill
hibaelhéritasokra Tarsasagunk Lakéaskarbantartd csoportjaval szerzodést kotott, akkor szakembereink
végzik el az ilyen jellegli hibafeltarasokat és javitasokat.
Felhivjuk azonban arra is a szives figyelmiiket, hogy jogszabalyi el6iras alapjan a fogyasztd csak
a tavhészolgéltatd elézetes hozzajaruldsaval Iétesithet Gj felhasznaloi berendezést, helyezhet 4t,
alakithat at €s sziintethet meg meglévo felhasznaldi berendezést. Ebbe a kdrbe beletartoznak
a hasznalati-melegviz ellat6 felhaszndloi berendezések is.
Kérjiik, hogy az ilyen jellegli munkakat a megkezdés el6tt 3 munkanappal sziveskedjenek
bejelenteni ligyfélszolgdlatunkon. Amennyiben Térsasdgunk Lakéaskarbantarté csoportja végzi ezeket
a munkdlatokat, ugy a bejelentést nem sziikséges megtenni.

0-24 6ras miiszaki hibabejelent6 telefonszama: +36 (49) 341 - 627, +36 70 3337476




