Tihjékoztatas KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgalat

(szamlaval, valtozassal kapcsolatos bejelentések,

A TiszaSzolg 2004 Kft. ezuton értesiti munkamegrendelések)

Tisztelt Fogyasztoit, hogy az internetes 3580 Tiszatjvéros, Tisza it 2/F.
ligyintéz6i feliilet tovabbi lizemeltetéséhez

Telefon: +36 (49) 544-323
sziikségessé valt a banki befizetést Ugyfélfogadas:
biztositd programrész médositésa, melynek HétfS, Kedd: 7:00-14:45
sordn el6re nem l4thatd probléma lépett fel.

: Szerda: 7:00-19:00 Sze te I I I b e r
Az elhéritasaig — varhatéan november Péntek: 7:00-12:00
hénapig - a szdmlak befizetése ily modon

nem lehetséges.

A normdl tizemszerinti mitkodés
helyreallitasaig az alabbi fizetési
lehet6ségek kéziil valasztva tudjak
szamléjukat befizetni:

- sajat netbankon keresztiil
- egyedi utaldssal bankon keresztiil
- Ugyfélszolgalatunkon pénztari
befizetéssel.

Koszdnjiik tiirelmiiket
€s szives megértésiiket.

TiszaSzolg 2004 Kft.

E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu
Online iigyfélszolgalat:
ugyintezes.tszolg.hu

Miiszaki ligyfélszolgalat:

Miiszaki bejelentés (0-24 6ra):
Tavhészolgaltatas: +36 (49) 341-627, +36 70 3337476
Lakéaskarbantartas: +36 70 3337487
Terv egyeztetések:

Hétf6 és Szerda: 9:00-11:00

Jogi iigyfélszoloalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,

+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi ligyfélfogadas: Szerda 09:00-14:30
Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu

A tartalombél:

Tavhészolgaltatas
Kezdédik a fiitési idészak,
inditaskor eléfordulé problémak
Interneten torténé szimlabefizetés

Csekkbefizetés okosan

¢ f;




TAVHOSZOLGALTATAS

Kezdodik a fiitési idoszak

A szeptember nem csak a meteorolégiai §sz, de a hatalyos jogszabélyok alapjn a fiitési
id6szak kezdetét is jelenti. A fitési id6szak kezdési id6pontja: szeptember 15. Ez természetesen
nem azt jelenti, hogy a flitésszolgaltatas ebben az idSpontban kezd6dik, hanem azt, hogy ettdl az
idéponttol kezdve a tavhészolgaltatd készen all a fiitésszolgaltatas inditasara. A fiitésszolgaltatast
abban az esetben kezdjiik meg, ha hdrom egymast k6vetd napon 12 °C alé csdkken a napi
atlaghomeérséklet, vagy ha az el6rejelzés vagy a mért adatok alapjan 10 °C alatti a napi
atlaghdmeérséklet, vagy ha azt a lakokozdsség a kozos képviseldn keresztiil irasban igényli.

A fiités inditasakor el6fordulé problémak

A fiitésszolgaltatas inditasakor épiiletekben, egyes lakasokban, helyiségekben el6fordulhat,
hogy nem megfelelGen, vagy egyaltalan nem fiit a radiator, esetleg a csatlakozd vezetékek is
hidegek, a flitési rendszer vizcsobogashoz hasonld hangokat ad. Ezek a jelenségek arra utalnak,
hogy levegd keriilt a rendszerbe. Ha a csdvek melegek, de a radiator a szelep beallitasa
ellenére sem fiit, az a szelep hib4jara utalhat. Az el6bbi jelenségek oka tobbnyire az épiileten
belill végzett radidtorcserékre, athelyezésekre, vagy mas, a rendszerbe térténd beavatkozasra,
illetve a szelepek folyamatos zart allapotban tartasira vezethet6 vissza.

Kérjiik kedves felhasznaldinkat — kiilénds tekintettel a flitéskorszertsitett épiiletekben éloket —,
hogy a radiator szelepeket maximalis dlldsra nyissak ki, hogy az épiilet 1égtelenitését el lehessen
veégezni, illetve a filités inditasakor ne jelentkezzenek panaszok a szolgaltatassal kapcsolatban.
Ugyanis a zarva maradt radidtor szelepeknél leveg6 és szennyez6dés keriilhet
a rendszerbe, amely a lezart szelepeknél elakadva meghibasodashoz vezethet. Ilyen esetekben
kérjik sziveskedjenek minél elobb megkeresni benntinket, hogy a lehet6 legrovidebb id6n
beliil megkezdhessiik a hibak elharitasat.

TiszaSzolg 2004 Kft.
Tavhoszolgaltatas diszpécserszolgalat (24 6ras) telefonszama: (49) 341-627

Csekkbefizetés okosan

Téjékoztatjuk Tisztelt Fogyasztoinkat, hogy Téarsasdgunk bevezette a postai csekkeken

a QR kod hasznélatat. A jovében minden csekkes fizetdnknek, aki rendelkezik okos telefonnal

lehetOsége nyilik egy Postai alkalmazas - icsekk — segitségével sorban allas nélkiil, gyorsan,
egyszertien befizetni szamlajat.

Természetesen csekkjeinket a Postan és az OTP Bank pénztardban illetve
a TiszaSzolg 2004 Kft. pénztaraban a megszokott modon is befizethetik.




