TAJEKOZTATAS
Interneten torténé szamlabefizetés

A TiszaSzolg 2004 Kft. eziiton értesiti
Tisztelt Fogyasztoit, hogy az internetes
ligyintézéi feliiletén a szamlak befizetése
az OTP Bank program médositasa
miatt nem lehetséges.

Az informatikai rendszer Osszhangjinak
megteremtéséig, kérjiik szives tiirelmiiket.

Jelenleg az alabbi
fizetési lehetGségek koziil valasztva
tudjak szdmldjukat befizetni:

-sajat netbankon keresztiil,
-egyedi utalassal bankon keresztiil,
-ligyfélszolgalatunkon
pénztari befizetéssel.

Koszonjuk tiirelmiiket
¢s megértésiiket!

KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgélat

(szdmléval, valtozassal kapcsolatos bejelentések)
3580 Tiszaujvaros, Tisza 1t 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

HEt6, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg.hu

Miiszaki iigyfélszolgslat:
Miiszaki bejelentés (0-24 ora):

Tavhdszolgiltatas: +36 (49) 341-627, 436 70 3337476
Lakaskarbantartas: +36 70 3337487
Terv egyeztetések:
HéEt6 és Szerda: 9:00-11:00

Jogi iigyfélszolgalat:
Telefon: +36 (49) 341-157,

136 (49) 544-310/118 mellék
Jogi ligyfélfogadas: Szerda 09:00-14:30
Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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Interneten torténé szamlabefizetés

Megkezdédott a fiitési idészak

A fiités inditdsakor eléforduld problémak
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TAVHOSZOLGALTATAS

Megkezd6dott a fiitési idoszak

A szeptember nem csak a meteorologiai 8sz, de a hatalyos jogszabalyok alapjan a fiitési id6szak
kezdetét is jelenti. A fiitési id6szak kezdési id6pontja: szeptember 15. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy a flitésszolgaltatds ebben az id6pontban kezdédik, hanem azt, hogy ettdl az
idéponttdl kezdve a tavhdszolgaltatd készen 4ll a fiitésszolgaltatas inditasara. A fiitésszolgaltatast
abban az esetben kezdjiik meg, ha hdrom egymast koveté napon 12 °C alé csokken a napi
atlaghdmérséklet, vagy ha az el6rejelzés vagy a mért adatok alapjan 10 °C alatti a napi
atlaghOmérséklet, vagy ha azt a lakok6z0sség a kozos képviseldn keresztiil irdsban igényli.
Tiszatjvarosban 2017. szeptember 22. napon a tavhészolgaltatast elinditottuk.

A fiités inditasakor eléfordulé problémak

A fiitésszolgaltatas inditasakor épiiletekben, egyes lakdsokban, helyiségekben eléfordulhat,
hogy nem megfelelden, vagy egyaltalan nem fiit a radidtor, esetleg a csatlakozé vezetékek is
hidegek, a fiitési rendszer vizcsobogashoz hasonl6 hangokat ad. Ezek a jelenségek arra utalnak,
hogy leveg6 kertilt a rendszerbe. Ha a csévek melegek, de a radidtor a szelep beallitasa ellenére
sem fiit, az a szelep hibdjara utalhat. Az el6bbi jelenségek oka tSbbnyire az épiileten beliil végzett
radiatorcserékre, athelyezésekre, vagy mds, a rendszerbe torténd beavatkozasra, illetve a szelepek
folyamatos zart dllapotban tartdsara vezethetd vissza.

Kérjiik kedves felhasznaléinkat — kiilonos tekintettel a fiitéskorszertsitett épiiletekben él6ket —,
hogy a radidtor szelepeket maximdlis dlldsra nyissdk ki, hogy az éplilet 1égtelenitését el lehessen
végezni, illetve a fiités inditasakor ne jelentkezzenek panaszok a szolgaltatassal kapcsolatban.
Ugyanis az zdrva maradt radiator szelepeknél levegd és szennyezodés kertilhet a rendszerbe,
amely a lezart szelepeknél elakadva meghibdsodashoz vezethet. Ilyen esetekben kérjitk
sziveskedjenek minél el6bb megkeresni benntinket, hogy a lehetd legrévidebb idén beliil

megkezdhessiik a hibak elhéritasat.

TiszaSzolg 2004 Kft.
Tavhoszolgaltatas diszpécserszolgalat (24 oras) telefonszdma: (49) 341-627
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