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KOZERDEKU INFORMACIOK

Ugyfélszolgilat
(szdmlaval, véltozassal kapcsolatos bejelentések,

munkamegrendelések)

3580 Tiszatjvéros, Tisza ut 2/F.
Telefon: +36 (49) 544-323
Ugyfélfogadas:

Heétfs, Kedd: 7:00-14:45
Szerda: 7:00-19:00
Péntek: 7:00-12:00
E-mail: ugyfelszolgalat@tszolg hu
Online iigyfélszolgalat:
ugyintezes.tszolg.hu

Miiszaki iigyfélszolgalat:

Miiszaki bejelentés (0-24 6ra):
Tévhészolgiltatas: +36 (49) 341-627, +36 70 3337476
Lakaskarbantartas: +36 70 3337487
Terv egyeztetések:

Hetfs és Szerda: 9:00-11:00

Telefon: +36 (49) 341-157,
+36 (49) 544-310/118 mellék
Jogi tigyfélfogadas: Szerda 09:00-14:30
Péntek: 9:00-12:00

Honlap: www.tszolg.hu
E-mail: tiszaszolg@tszolg.hu
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1. A szamla fizet6 személy (vev() adatai, azonosité szama
(ligyintézéskor kérjiik erre a szdmra hivatkozzon).

2. A szerzbdés folyoszamla azonosito fogyasztdi hely azonositéja,
a szémla sorszama és a kért fizetési mod.

3. A szamla kidllitisanak kelte , a szolgéltatas teljesitésének torvényszerinti id6pontja.

4. Elszdmolt fogyasztas GJ-ban. A fogyasztas helyén felhasznalt fiitési hodij és
vizfelmelegitési hodij egyiittes dsszege GJ-ban,

5. Flitési célu kéltségek:
Alapdij: A tavh8szolgéltatas folyamatos lizembiztonsaganak fenntartasaért,

biztositasaért és a tivhoszolgaltatas igénybevételéért fizetends dij havi értéke,

fiitott légforgalma vetitve (Ft/Im*/év).

Dijtétel alap mennyisége és mértékegysége: a fiittt ingatlan térfogata Im*-ben.
Dijtétel alap netto egységdra és mértékegysége: az éves dij 1/12 részét fizetendd

osszeg (Ft/1 m?).

Hédij: A thvhészolgéltatashor igénybevett hdmennyiségéért fizetendd dij havi 8sszege.

Dijtétel alap mennyisége és mértékegysége: A fiitott légtérfogatéra esd

Dijtétel alap netté mennyisége és mértékegysége: hatoség 4ltal meghatdrozott egységar

Ft/GlJ.
6. Vizfelmelegitési célu koliségek:

Hdd{j: A melegviz el6éllitisahoz, a hidegviz felmelegitésére elhasznalt hbenergiaért

fizetendd dij havi dsszege.

Dijtétel alap mennyisége és mértékegysége : az elfogyasztott melegviz elallitasakor a

hidegviz felmelegitésére hasznélt héenergia mennyisége GJ-ban.

Dijtétel alap nett6 egységira és mértékegysége: a hatésag altal meghatdrozott egységar

Ft/GIJ.

7. Vizikézmii-szolgéltatas dija (kozvetitett szolgaltatas): melegviz el6allitdsahoz

felhasznalt viz- és csatornaszolgaltatasi dija és koltsége .

Atharitott vizterhelési dij: A kémyezetterhelésrol szolé 2003. évi LXXXIX torvény
alapjan ,,az €l6vizbe engedett tisztitott szennyviz meghatérozott kémiai komponensei
utdn vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dijat —a szennyvizszolgaltatds
mennyisége alapjin —a szolgéltaté a Felhasznalotol szedi be és az 4llami koltségvetés

részére fizeti be.”

8. Hokozponti és épiilet felhasznalasi adatok: az épiilethez tartozé hékézpontban
aldlhato hiteles mérék azonositészama, 6raalls, az éradllasok alapjén szamitott
fogyasztas. Az adatok az épiilet fogyasztasat mutatjik az adott fogyasztasi id6szakban.

9. Egyenleg: A szamla kialakitdsanak alapjan érvényben 1év6 egyenleg.

10. Az eldz6 és ugyanezen id6szakban felhasznalt h GJ-ban.

11. jelen szdmlaban elszdmolt hofogyasztas Gsszehasonlitisa az el6zd és azonos
idészakanak felhasznalisaval.

Borité lap (a szamla1. Oldala)

1. A szolgaltato adatai, Gigyfélszolgalatanak elérhetGségei.

2. A szamla tipusa, oldalszama (elszamolo szamlaa hielesitett
méréorakon mért hé-, vagy vizfogyaszias alapjan

elkészitett szamla tipusa)

3. A szamlafizeté neve, levelezeési cime.

4. Fizetési informaciok: elszamolasi id6szak
(mindig a targyhot megel6z6 honap)

5. A felhaszmalora (tulajdonosra) és a felhasznalasi
cimrevonatkozo adatok.

6. Azegyseges kozszolgaltatoi szamlaképrol szélo

2013. Evi CLXXXVIII. Tv.értelmében szilvakék szinnel kiemelt rovataban
tajekoztatjuk Tisztelt Fogyasztoinkat a rezsicsokkentés teljesuléseérol.

Tajekoztato rész (a szamla 2. oldala)
Kozérdekii informaciok elhelyezéséreszolgalo feliilet.




